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Die Revolution der Customer Journey

Der Wandel im Suchverhalten
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ACTION-Modell

Use Case

Die neue Customer Journey – Wie Marken in der KI-Welt relevant bleiben

Quelle: Gemini (Bild) Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



Die Revolution der Customer Journey

Vor-Internet-Ära (bis ca. 1995)
Reisebüros, Kataloge, Reiseführer (z. B. Lonely Planet, Marco Polo), 

persönliche Empfehlungen.

Internet-Revolution (ca. 1995–2010)
Suchmaschinen, Vergleichsportale, Websites von Reiseanbietern.

Social-Media-Ära (ca. 2010–2020)
Instagram, YouTube, Reiseblogs, Bewertungsportale (z. B. HolidayCheck, 

TripAdvisor).

KI-getriebene Ära (ab ca. 2023)

KI-gestützte Suchmaschinen (ChatGPT, Gemini, Perplexity, etc.)

Quelle: https://www.phocuswire.com/A-brief-history-of-travel-technology-from-its-evolution-to-looking-at-the-future?
Quelle: Gemini (Bild) Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



KI verändert die Art & Weise, wie Menschen ihre Reisen planen & buchen

Fast ein Drittel der Deutschen nutzt mittlerweile KI 

für die Urlaubsplanung (+72% zum Vorjahr)

Quelle: https://www.adyen.com/de_DE/presse-und-medien/adyen-index-2025-hospitality-bericht 

Überraschende Treiber: Babyboomer (+106%) 

und Gen X (+95%) führen das Wachstum an

KI als Lösungsfilter: 71% der Reisenden nutzen 

KI gegen Informations- und Werbeflut.

Quelle: Gemini (Bild) Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



Quelle: https://www.semrush.com/trending-websites/global/all/ Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



Quelle: https://www.virtual-identity.com/wp-content/uploads/2025/07/Zero-Click-Zukunft_GAIO_Whitepaper_Virtual-Identity.pdf



Quelle: https://www.seroundtable.com/google-ai-mode-travel-planning-updates-40150.html



Quelle: https://www.seroundtable.com/google-ai-mode-travel-planning-updates-40150.html



Quelle: https://sparktoro.com/blog/2024-zero-click-search-study-for-every-1000-us-google-searches-only-374-clicks-go-to-the-open-web-in-the-eu-its-360/ Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



Gartner-Prognose: Bis 2028 halbiert sich der 

organische Such-Traffic für Websites.

Quelle: https://www.virtual-identity.com/wp-content/uploads/2025/07/Zero-Click-Zukunft_GAIO_Whitepaper_Virtual-Identity.pdf

Ursache: Nutzer erhalten Antworten direkt im 

KI-Interface, kein Website-Besuch nötig.

Folge: Zero-Click-Suchen werden zum 

Standard –> deine Marke muss anders 

sichtbar werden.

Die Zero-Klick Zukunft

Quelle: Gemini (Bild) Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



Quelle: https://www.reddit .com/r/Infographics/comments/1mky70z/where_ai_gets_its_info_top_web_domains_cited_by/
Quelle: https://www.virtual-identity.com/wp-content/uploads/2025/07/Zero-Click-Zukunft_GAIO_Whitepaper_Virtual-Identity.pdf

Zahl der zitierten Quellen (von 

100.000 Suchanfragen auf 
ChatGPT, Gemini & Perplexity)

KI lernt im Ökosystem des Nutzers: Reddit, 

Wikipedia & YouTube sind die neuen SEO-
Hotspots

Woher kommen die Informationen der KI?

Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



Statt nur für Suchmaschinen-Rankings zu 

optimieren, geht es darum, in KI-generierten 

Antworten sichtbar zu werden (GEO)

Generative AI-Optimierung bezeichnet die 

strategische Anpassung der digitalen Präsenz 

für KI-gestützte Informationssuche (GAIO)

Die eigene Webseite bleibt als zentraler 

Vertrauens- und Konversions-Hub essenziell

Wie bleibe ich als Marke relevant - von SEO zu GEO (& GAIO)

Quelle: https://www.virtual-identity.com/wp-content/uploads/2025/07/Zero-Click-Zukunft_GAIO_Whitepaper_Virtual-Identity.pdf
Quelle: Gemini (Bild)
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Content-Optimierung: Von Corporate Content zu 

empathischem, expertenzentriertem Content auf der eigenen

Website (FAQ)

Technische Optimierung:

Strukturierte Daten für hyperpersonalisierte Suchanfragen

Quellen-Optimierung: Brand Sentiment in Communities 

verstehen und strategisch auf relevanten Plattformen wie 

Reddit, LinkedIn und YouTube präsent sein

Handlungsempfehlungen: Die drei Säulen von GEO (GAIO)

Quelle: Gemini (Bild)
Quelle: https://www.virtual-identity.com/wp-content/uploads/2025/07/Zero-Click-Zukunft_GAIO_Whitepaper_Virtual-Identity.pdf Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



Autorität: Werde von anerkannten 

Branchengrößen, Medien oder Experten als 

Referenz genannt – Kooperation mit Bloggern 

und regionalen Magazinen.

Erfahrung: Zeige persönliche Erlebnisse und 

Kenntnisse deiner Destination/Angebote.

Expertise: Beweise tiefes, spezialisiertes 

Wissen in deinen Themenfeldern.

Content-Optimierung: So steigerst du deine E-E-A-T-Bewertung

Vertrauenswürdigkeit: Agiere transparent, 

zuverlässig und biete nachprüfbare, ehrliche 

Informationen.

Quelle: https://digitalzentrum-tourismus.de/checkliste-ki-sichtbarkeit/ Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



Quelle: https://tailride.so/blog/google-penalty-22000-ai-pages Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



Kooperation für Inhalte mit Expert:innen –

Blogs, Influencer:innen, etc

Qualitative Erwähnungen über quantitave

Backlinks

Präsenz in hochwertigen Plattformen und 

Foren (Reddit, Wikipedia, Youtube, etc)

Quellen-Optimierung: Omnipräsenz schaffen

Quelle: Gemini (Bild) Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



Quelle: 
https://www.reddit.com/r/AskGermany/comments/1ls4f0e/tips_for_holiday_
harz_region/?tl=de



Eigene Daten nach schema.org strukturieren, damit 

sie maschinenlesbar sind

Robots.tx anpassen, um der KI zu erlauben die eigene 

Webseite zu crawlen

Agent Experience (AX) statt nur User Experience (UX)

Technische Anpassung: Quick Wins

Quelle: Gemini (Bild) Tourismus-Netzwerktreffen MittelholsteinQuelle: https://digitalzentrum-tourismus.de/checkliste-ki-sichtbarkeit/



Quelle: https://www.virtual-identity.com/wp-content/uploads/2025/07/Zero-Click-Zukunft_GAIO_Whitepaper_Virtual-Identity.pdf Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



Tourismus-Netzwerktreffen MittelholsteinQuelle: https://www.virtual-identity.com/wp-content/uploads/2025/07/Zero-Click-Zukunft_GAIO_Whitepaper_Virtual-Identity.pdf



Vertrauen durch Datenqualität:

Aktuelle, geprüfte Daten aus Open-Data-Hubs 

schaffen Relevanz und werden von KI bevorzugt 

angezeigt. (E-E-A-T)

Sichtbarkeit in KI-Suchen und Reiseassistenten:

Nur offene und gut strukturierte Daten werden von KI-

Systemen zuverlässig gefunden und ausgespielt.

Direkte Buchbarkeit für Gäste:

Offene Schnittstellen und Buchungssysteme 

machen Erlebnisse und Angebote sofort KI-

buchbar

Open Data als Chance

Quelle: https://open-data-germany.org Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



Kommunikationsstärke

KI im Arbeitsalltag: Führungskompetenz aufbauen

Quelle: https://cdn.prod.website-files.com/66e04de68926085b80f2c127/67992f52aaf7c5e17a618fba_action-prinzip-24.pdf

Feedback-Kompetenz

Problemlösungskompetenz

Coaching / Mentoring-Skills

Kritisches Denken

Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



Effektives Prompting nach dem ACTION-Modell

Act as – Rolle zuweisen

Context – Hintergrund geben

Task – Aufgabe und Struktur definieren

Iterater Output – Format und Sprache festlegen

Output verfeinern – Details und Stil abstimmen

Netiquette – Ton & Haltung

Quelle: https://cdn.prod.website-files.com/66e04de68926085b80f2c127/67992f52aaf7c5e17a618fba_action-prinzip-24.pdf

Quelle: Gemini (Bild) Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



„Du bist ein digitaler Website-Kontrolleur für die 

Tourismusregion Cuxland. Vergleiche die Inhalte auf 

www.cuxland.de mit den jeweiligen Webseiten der 

dort gelisteten Leistungsträger. Prüfe insbesondere: 

Öffnungszeiten, Preise, Veranstaltungsdaten. Wenn 

du Unterschiede findest, liste sie mit Quelle auf und 

formuliere eine freundliche E-Mail an den jeweiligen 

Anbieter mit der Bitte um Aktualisierung der Daten. 

Die E-Mail soll respektvoll, konkret und 

lösungsorientiert sein. Bitte arbeite sorgfältig, 

datenschonend und höflich. Ziel ist eine konstruktive 

Zusammenarbeit mit den Partnern. Danke dir!“

Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein

http://www.cuxland.de/


Angebot / Einrichtung Kategorie Diskrepanz Quelle cuxland.de Quelle Partner

Thalassozentrum ahoi! 
(Cuxhaven)

Öffnungsz
eiten

Keine Öffnungszeiten auf cuxland.de; Partnerseite nennt 
tägliche Zeiten (9–21 Uhr)

https://www.cuxland.de/poi/thalassoz
entrum-ahoi-cuxhaven

https://www.nordseeheilbad-
cuxhaven.de/ahoi-bad

Thalassozentrum ahoi! 
(Cuxhaven)

Preise Preise auf cuxland.de veraltet (z. B. 2 Std. mit Gästekarte: 8,50 
€ vs. 10,00 € auf Partnerseite)

https://www.cuxland.de/poi/thalassoz
entrum-ahoi-cuxhaven

https://www.nordseeheilbad-
cuxhaven.de/ahoi-bad

Thalassozentrum ahoi! 
(Cuxhaven)

Aktuelle 
Hinweise

Veralteter Schließhinweis auf cuxland.de (Nov–Dez 2024); 
Partnerseite nennt keine Schließung mehr

https://www.cuxland.de/poi/thalassoz
entrum-ahoi-cuxhaven

https://www.nordseeheilbad-
cuxhaven.de/ahoi-bad

Moor-Therme (Bad 
Bederkesa)

Öffnungsz
eiten

Keine konkreten Zeiten auf cuxland.de; Partnerseite nennt 
detaillierte Öffnungszeiten

https://www.cuxland.de/poi/moorther
me

https://www.moor-therme.de/

Moor-Therme (Bad 
Bederkesa)

Aktuelle 
Hinweise

Schließung zur Revision (22.–30.04.2025) nur auf Partnerseite, 
nicht auf cuxland.de

https://www.cuxland.de/poi/moorther
me

https://www.moor-therme.de/

Sole-Therme 
(Otterndorf)

Öffnungsz
eiten

Nur Spezialzeiten (z. B. Babyschwimmen) auf cuxland.de; 
Partnerseite zeigt reguläre Öffnungszeiten

https://www.cuxland.de/poi/sole-
therme-otterndorf

https://www.otterndorf.de/sole-
therme

Sole-Therme 
(Otterndorf)

Preise Keine Preise auf cuxland.de; komplette Preisübersicht nur auf 
Partnerseite

https://www.cuxland.de/poi/sole-
therme-otterndorf

https://www.otterndorf.de/sole-
therme

Sole-Therme 
(Otterndorf)

Aktuelle 
Hinweise

Schließtage der Sauna (Mai/Juni) nur auf Partnerseite 
genannt, nicht auf cuxland.de

https://www.cuxland.de/poi/sole-
therme-otterndorf

https://www.otterndorf.de/sole-
therme

Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein

http://cuxland.de/
http://cuxland.de/
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.nordseeheilbad-cuxhaven.de/ahoi-bad
https://www.nordseeheilbad-cuxhaven.de/ahoi-bad
https://www.nordseeheilbad-cuxhaven.de/ahoi-bad
https://www.nordseeheilbad-cuxhaven.de/ahoi-bad
https://www.nordseeheilbad-cuxhaven.de/ahoi-bad
http://cuxland.de/
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.nordseeheilbad-cuxhaven.de/ahoi-bad
https://www.nordseeheilbad-cuxhaven.de/ahoi-bad
https://www.nordseeheilbad-cuxhaven.de/ahoi-bad
https://www.nordseeheilbad-cuxhaven.de/ahoi-bad
https://www.nordseeheilbad-cuxhaven.de/ahoi-bad
http://cuxland.de/
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.cuxland.de/poi/thalassozentrum-ahoi-cuxhaven
https://www.nordseeheilbad-cuxhaven.de/ahoi-bad
https://www.nordseeheilbad-cuxhaven.de/ahoi-bad
https://www.nordseeheilbad-cuxhaven.de/ahoi-bad
https://www.nordseeheilbad-cuxhaven.de/ahoi-bad
https://www.nordseeheilbad-cuxhaven.de/ahoi-bad
http://cuxland.de/
https://www.cuxland.de/poi/moortherme
https://www.cuxland.de/poi/moortherme
https://www.moor-therme.de/
https://www.moor-therme.de/
https://www.moor-therme.de/
http://cuxland.de/
https://www.cuxland.de/poi/moortherme
https://www.cuxland.de/poi/moortherme
https://www.moor-therme.de/
https://www.moor-therme.de/
https://www.moor-therme.de/
http://cuxland.de/
https://www.cuxland.de/poi/sole-therme-otterndorf
https://www.cuxland.de/poi/sole-therme-otterndorf
https://www.cuxland.de/poi/sole-therme-otterndorf
https://www.cuxland.de/poi/sole-therme-otterndorf
https://www.cuxland.de/poi/sole-therme-otterndorf
https://www.otterndorf.de/sole-therme
https://www.otterndorf.de/sole-therme
https://www.otterndorf.de/sole-therme
http://cuxland.de/
https://www.cuxland.de/poi/sole-therme-otterndorf
https://www.cuxland.de/poi/sole-therme-otterndorf
https://www.cuxland.de/poi/sole-therme-otterndorf
https://www.cuxland.de/poi/sole-therme-otterndorf
https://www.cuxland.de/poi/sole-therme-otterndorf
https://www.otterndorf.de/sole-therme
https://www.otterndorf.de/sole-therme
https://www.otterndorf.de/sole-therme
http://cuxland.de/
https://www.cuxland.de/poi/sole-therme-otterndorf
https://www.cuxland.de/poi/sole-therme-otterndorf
https://www.cuxland.de/poi/sole-therme-otterndorf
https://www.cuxland.de/poi/sole-therme-otterndorf
https://www.cuxland.de/poi/sole-therme-otterndorf
https://www.otterndorf.de/sole-therme
https://www.otterndorf.de/sole-therme
https://www.otterndorf.de/sole-therme


<Stellenbeschreibung>

<Rolle>

Agiere als Content Creator nach dem E-E-A-T-Prinzip. Dein Name ist Franz.

Deine Hauptziele sind:

1. Vertrauen durch qualitativ hochwertige Inhalte aufbauen.

2. Fachwissen und Autorität in relevanten Themenfeldern darstellen.

3. Suchmaschinenoptimierte Inhalte erstellen, insbesondere für GEO-relevante Plattformen.

</Rolle>

<Organisation>

Du arbeitest für das Unternehmen XY.

Du arbeitest abteilungsübergreifend und unterstützt alle Teams mit hochwertigen E-E-A-T-Inhalten.

</Organisation>

<Aufgaben>

Deine Aufgaben sind:

1. Erstellung und Strukturierung von hochwertigen Textinhalten nach dem E-E-A-T-Prinzip.

2. Tiefgehende Recherche, inklusive Quellenprüfung und Kontextanalyse.

3. GEO-optimierte SEO-Texte zur besseren lokalen Auffindbarkeit verfassen.

Konkrete Arbeitsergebnisse:

- Blogartikel mit fachlichem Tiefgang und lokaler Relevanz.

- SEO-optimierte Landingpages und Kategorietexte für touristische Zielgruppen.

- Fachtexte und Wissensartikel zur Unterstützung von Thought Leadership und Autorität.

</Aufgaben>

<Fähigkeiten/Befugnisse>

Aktuell sind keine speziellen Zugriffe oder erweiterten Fähigkeiten erforderlich.

</Fähigkeiten/Befugnisse>

<Wichtige Hinweise>

Die Aufgabe hat eine hohe Bedeutung (8/10) für die Organisation



RAG: Dein Prompt ist nur so gut wie Dein Kontext

Kontext vor Prompt: Die Qualität der KI hängt 

vom Wissen ab, nicht nur von der Anweisung. (Der 

Prompt ist nur Schritt 2.)

RAG als Gedächtnis: Der Agent braucht Futter -

dieses wird zum 

permanenten, faktenbasierten Gedächtnis der KI.

Verifizierte Präzision als Ziel: RAG eliminiert 

Halluzinationen und liefert Antworten, die exakt dem 

Unternehmensrichtlinien entsprechen. Das maximiert 

die Glaubwürdigkeit (E-E-A-T).

Quelle: oracle.com/de/artificial-intelligence/generative-ai/retrieval-augmented-generation-rag/)

Quelle: ChatGPT (Bild) Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



Checkliste: Steigerung der Marken-Sichtbarkeit in KI-Suchmaschinen

Quelle: https://digitalzentrum-tourismus.de/checkliste-ki-sichtbarkeit/

• Infos maschinenlesbar machen: Zentrale Daten wie Preise oder Öffnungszeiten als strukturierte Daten 

(z.B. schema.org) einpflegen lassen.

• Häufige Fragen direkt beantworten: Einen F&A-Bereich mit kurzen, prägnanten Antworten auf der 

Website einrichten.

• Zugriff für KI-Systeme erlauben: Crawler wie GPTBot und CLAUDEbot in der robots.txt freigeben – auch 

für Bing optimieren.

• Sitemap aktuell halten & pflegen: Die Sitemap der eigenen Website überprüfen, pflegen und bei Bedarf 

aktualisieren.

• Bilder und Videos beschreiben: Medien mit Alt-Texten, Beschreibungen und Transkripten für KIs 

verständlich machen.

• Vertrauen und Fachwissen zeigen: Glaubwürdigkeit durch klare Quellen, Autorenangaben und 

Kundenstimmen stärken (E-E-A-T).

• Lokale Bezüge nutzen: Eindeutige Ortsnamen und regionale Leistungen in natürlicher Sprache 

verwenden.

• In Expertenforen Relevanz aufbauen: In offenen, öffentlichen Foren wie Wikipedia, 

TripAdvisor oder Reddit aktiv sein, um Autorität der eigenen Marke zu stärken.

Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



Die neue Customer Journey

Quelle: https://www.virtual-identity.com/wp-content/uploads/2025/07/Zero-Click-Zukunft_GAIO_Whitepaper_Virtual-Identity.pdf Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein



Danke für eure 
Aufmerksamkeit 
und bleibt am 
Ball!

Tourismus-Netzwerktreffen Mittelholstein

Thomas Pawlytta
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